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Etapele acordare despagubiri in cazul in care receptoarele
electrocasnice au fost deteriorate ca efect al unei
supratensiuni accidentale — contractul de retea la care este

racordat locul de consum este incheiat de furnizor
cu operatorul de retea (OR)

In maximum 10 zile lucratoare de la data aparitiei supratensiunii accidentale
trebuie sa ne transmiteti o cerere scrisa pentru acordarea despagubirilor. In
situatia in care din motive obiective nu puteti transmite cererea in termen, aceasta
poate fi transmisa la data luarii la cunostinta a producerii supratensiunii
accidentale, caz in care trebuie insotita de documentele care sa justifice depasirea
termenului initial.

Dupa primirea cererii, in maximum 3 zile lucratoare furnizorul va analiza daca
locul de consum unde s-a produs evenimentul este alimentat cu energie electrica in
baza unui contract de furnizare a energiei electrice si daca a fost depusa in termen.
In situatia in care sunt indeplinite aceste conditii, cererea va fi transmisa
operatorului de retea (OR), care are obligatia ca in 10 zile lucratoare sa programeze
de comun acord cu dumneavoastra data verificarii la locul de consum. OR
analizeaza la fata locului incidentul reclamat si intocmeste un proces — verbal de
constatare.

In termen de 3 zile lucratoare de la verificare, OR ne instiinteaza cu privire la
acordarea/neacordarea despagubirilor, urmand ca in urmatoarele 3 zile lucratoare
sa va transmitem instiintarea primita de la OR.

In termen de 60 de zile lucratoare de la primirea instiintarii, daca sunteti
indreptatit sa primiti despagubiri, trebuie sa ne prezentati documentele justificative
in vederea calcularii despagubirilor (termenul poate fi prelungit cu maximum 30 de
zile daca dovediti cu documente justificative motivul intemeiat al depasirii
termenului):

e documentele de achizitie a receptorului electrocasnic deteriorat (factura/
chitanta/ bon fiscal etc), sau o declaratie pe propria raspundere cu privire la

data achizitiei receptorului electrocasnic

e documentele aferente contravalorii reparatiei receptorului electrocasnic
deteriorat (factura/ chitanta/ bon fiscal etc.), sau in cazul in care reparatia nu
este posibila, confirmarea scrisa din partea operatorului economic specializat
ca reparatia nu se poate efectua.

In termen de 3 zile lucratoare de la primire, documentele dumneavoastra le vom
transmite la OR care este obligat ca in termen de 5 zile lucratoare sa stabileasca

cuantumul despagubirilor si s& ne transmita procesul-verbal pentru acordarea
despagubirilor in baza caruia va achitam despagubirile cuvenite.



